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GOBERNANZA
VS

GOBERNABILIDAD



GOBERNABILIDAD

Capacidad (o no) de dar solución a las 
demandas de los ciudadanos



Unidireccional



La gobernanza, en sentido propio es “el proceso de interacción correspondiente a

sociedades, en las que los actores públicos y los privados o sociales se remiten y

se requieren mutuamente tanto para realizar los asuntos de su interés particular

como para ocuparse de los asuntos de interés y beneficio general (…)”

Luis F. Aguilar Villanueva. Gobernanza. El nuevo proceso de
gobernar, México, Fundación Friedrich Nauman

¿Qué es Gobernanza?
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GOBERNANZA DIGITAL

• Orienta a la 
sociedad hacia 
determinados 
fines generales y 
objetivos 
particulares 
preferidos.



La Gobernanza Digital permite fomentar:

Participación

Transparencia 

Diálogo Directo e 
Inmediato 

Las nuevas tecnologías
permiten establecer
mecanismos de
comunicación directa
y sin intermediarios, en
tiempo real y a
un costo pequeñísimo.



MARKETING DIGITAL
Y

SOCIAL LISTENING



MARKETING DIGITAL

HÁBITOS DE CONSUMO Y 
COMPORTAMIENTO
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¿Usted utiliza las redes sociales para informase de las cosas que pasan en el  país? De 
ser así: 

¿Qué plataforma es su principal fuente de información para enterarse de las noticias del país

N=1,200
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Encuesta Voto Informado 2018 / 1,200 casos

PERIODISMO DIGITAL



Pensando en las redes sociales que utiliza ¿cuál diría usted 
que dice la verdad?
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Encuesta Voto Informado 2018 / 1,200 casos



¿Las marcas responden?

¿Las marcas atienden al 
consumidor?

SOCIAL LISTENING





¿El gobierno responden?



¿Importan los mensajes políticos?

¿A la gente le importa la política?

¿Qué le importa a la gentes?

SOCIAL LISTENING



¿Por qué?



Escuchamos para 
responder no para 

entender 



Social Listening
Para comprender la 

nueva opinión 
pública





Consideraciones entre medios offline y on line

N=1,200
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Confiable

Me gusta más

Dan mejor información

Dan información verdadera

Imparcial

Mis amigos los utilizan más

Dan información falsa

Las redes sociales Medios masivos como TV y radio

Encuesta VotoInformado 2018-UNAM

PERIODISMO DIGITAL

Encuesta Voto Informado 2018 / 1,200 casos









Usted sigue en redes sociales a…

N=1,200

Usted sigue en  
redes sociales a…

Instituciones  
públicas

Líderes  
políticos Celebridades Periodistas Activistas

Sitios de  
noticias

Sí (1) 10.5% 8.6% 17.5% 7.7% 19.0%

No (2) 80.6% 58.9% 70.8% 81.1% 69.8%

NS (8) 5.7% 6.4% 7.0% 8.0% 7.3% 7.6%

NC (9) 3.3% 3.1% 3.8% 3.6% 3.9% 3.6%

Total general 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%



La nueva 
opinión pública









¿Quién 
entendió la 
clave de un 

movimiento?





1.- La Causa – Pueblo bueno vs La mafía del poder
( Lucha contra la corrupción )

2.- Captar la atención – Discurso 

3.- Contenidos Disruptivos 

4.- Comunidad: Morena

5.- Incentivos Digitales: “Benditas Redes Sociales” 
#YoSoy132- Antonio Attolini

6.- Métricas 

7.- Método – 13 años de campaña



¿Cómo crear Contenido 
Disruptivo?



5 ELEMENTOS PARA SER VIRAL

Generar Atención

• Imágenes que atrapen
• Copy
• Generar Valor

Contenido Original

• Testimonio Fotográfico
• Video Original
• Diseño Autentico

Crear lo 
Inesperado

• Alto Impacto
• Multiplataforma
• Exclusivo
• Cínico

Transmitir 
Sentimiento

• Conversación Activa
• Tono del mensaje
• Interacción

+
Formato Efectivo

• Edición Dinámica
• Duración del Video
• Transmedia



Creatividad 
VS 

Consumo

Previo al Storytelling
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¿Son sistema 1? o ¿Sistema 2?
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Las Cinco Grandes constituyen una categorización de rasgos de la personalidad y no proporcionan un perfil psicológico:

RAZGOS DE PERSONALIDAD

Openness to experience
(inventive/curious vs. consistent/cautious).

Conscientiousness
(efficient/organized vs. easy-going/careless).

Extraversion
(outgoing/energetic vs. solitary/reserved).

Agreeableness
(friendly/compassionate vs. challenging/detached).

Neuroticism
(sensitive/nervous vs. secure/confident).



Reponsables      Abiertos a experiencias                 Extrovertidos                             Muy Ansiosos     Amables, Abiertos a experiencias                  Extrovertidos y abiertos
Amables y ansiosos y amables                                                      responsables con bajo control nuevas experiencias

y abiertos a                         emocional
nuevas exp.



Emociones VS Racionalidad
Storytelling



Entonces 
¿Cómo construimos un mensaje?



La arquitectura de la historia 
• Historias y conflicto

• Preguntas detonantes de historias
• Intencionalidad de las historias
• Protagonista, sujeto y episodio 



ARQUITECTURA DE UNA HISTORIA

SUJETO AUDIENCIAEPISODIO
¿Core Value?

¿Protagonista?

Target

¿Necesidades?

¿Acción?

Balance

Incidente

Acción / 
Reacción

Crisis

Acción / Decisión
Crítica

Balance

Call to 
action



DESESPERACIÓN ESPERANZA



DESESPERACIÓN ESPERANZA



¿Los conoces?

TABASCO

QUERÉTARO
EDO MÉX - NAUCALPAN

CDMX



Toxicos de las Redes Sociales



¿Somos escuchados?

¿Hemos escuchado a la gente?



¿Qué pasó con la oposición?
Efecto Yo-Yo





¿Durante las campañas 
las personas fueron 

incluidas?





Y tenemos grandes 
mensajes sin impacto







Todos estos elementos 
¿Cómo se reproducen en 

la gobernanza digital?



1) Movimiento Digital y Territorial.
2) Combate de la FakeNews con 

periodismo digital.
3) Uso correcto de las multiplataformas 

digitales para el posicionamiento de 
mensajes verdaderos y optimización 
de los recursos a partir del hábito de 
consumo digital.

4) Los recursos privados y públicos 
fueron monitoreados y se les dio 
seguimiento (social listening)

5) La sociedad civil, los empresarios y 
los ciudadanos cambiarón el 
ecosistema: Actualmente en la CDMX 
existe el programa Reconstrucción 
19S CDMX para dar seguimiento 

Otros ejemplos de Gobernanza Digital: 
La Ley Olimpia (ciberacoso y violencia digital)
Ley 3 de 3 



Gracias
@fabygfranco

www.academiapoliticadigital.edu.mx

http://www.academiapoliticadigital.edu.mx/

