GOBERNANZA DIGITAL

¢QUE ES?
¢PARA QUE SIRVE?




GOBERNANZA
VS
GOBERNABILIDAD




GOBERNABILIDAD

Capacidad (o no) de dar solucion a las
demandas de los ciudadanos




SISTEMA POLITICO SEGUN

DAVID EASTON

Fusrs: Dawid Exsion, A Sysiam Aralysis of Pobtcal i, Nevw Yok, 1965,

Sistema wun
politico

E
N
T
R
A
D
A
§

Mecanisma de refroalimentaciin

Unidireccional

Politica Digital




¢Qué es Gobernanza?

La gobernanza, en sentido propio es “el proceso de interaccion correspondiente a
sociedades, en las que los actores publicos y los privados o sociales se remiten y
se requieren mutuamente tanto para realizar los asuntos de su interés particular

como para ocuparse de los asuntos de interés y beneficio general (...)"”

Luis F. Aguilar Villanueva. Gobernanza. El nuevo proceso de
gobernar, México, Fundacion Friedrich Nauman p Politica Digital




GOBERNANZA DIGITAL

Orienta ala
sociedad hacia
determinados
fines generales y
objetivos
particulares
preferidos.
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La Gobernanza Digital permite fomentar:

Las nuevas tecnologias
permiten establecer
mecanismos de
comunicacion directa
y sin intermediarios, en
tiempo real y a

un costo pequenisimo.

‘ Status
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MARKETING DIGITAL
Y
SOCIAL LISTENING
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MARKETING DIGITAL

HABITOS DE CONSUMO Y
COMPORTAMIENTO




Llos contenidos con menor duracién representan mayor relevancia para esta
generacién de internautas, destacando aquellos contenidos relacionados con
temas de entretenimiento.

‘ 93% ’ ‘ 927 ’ 1% 89% 88%

Videos Hechos Por

Videos Musicales Peliculas Trailers De Peliculas Tutoriales i
Usuarios
‘ 81% ’ ‘ 76% ’ 71% 69% 67%
Series De TV Cortometrajes Carncanras / Dibujos Noticias Salud

Animados

32
Base: 201

P18.1 Tipo de contenido en video que ves con mayor frecuencia.

€ > Televisa | iab: | KANTAR MillWARDBROWN



. ACTIVIDADES ONLINE VS TRADICIONAL
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BABY BOOMERS

Los Baby Bommers han pasado la mayor parte de su vida utilizando medios tradicionales, sin embargo,

actualmente combinan las plataformas tradicionales y online, resaltando las plataformas tradicionales.
ONLINE

Ver videos 7% 17%
Ver conciertos 31% 13%
Ver television 62% 19%
Escuchar misica 35% 25%
Escuchar radio 50% 16%
Leer libros 47%

Leer periédicos 40%

Leer Revistas 40%

Hacer llamadas de voz 40%

Q4.C5mo prefieres reallzar cada una de estas actividades? Base: 151
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FRECUENCIA DE ACTIVIDADES EN INTERNET e

En promedio, los Adult Millennials realizan 5 actlvidades mientras navegan en Internet. Resaltando las
actividades que les permiten comunicarse e interactuar con otras personas.

ACTIVIDADES EN INTERNET

EN USO DE LAS REDES Rexios Sociales e ——

SOCIALES SE HA CONVERTIDO  Llamadas por internet _20% EETE

EN LA ACTIVIDAD MAS Misica Streaming BT
REALIZADAEN INTERNET,SIN

EMBARGO, NO SUBSTITUYEA " ros en = fube - S

LA INTERACCION SOCIAL. Tutoriales 4%

Radio Online EC

Podcast 9% |

Descarga de Musica . 8% |

Audiolibros 5%

M QOcasional MMensual "Semanal Diario M+ De dos veces al dia
A ——— —— o @ACIR  niclsen @) Spotify idbé

audio.ad
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FRECUENCIA DE ACTIVIDADES EN INTERNET e

Los Young Millennials y la Generacion Z acostumbran realizar simultaneamente varias actividades en
internet (en promedio 5 actividades) .

ACTIVIDADES EN INTERNET N
LAS REDES S(IGIA[B Redes Soiales /275 e —— ]
N AD L] ‘—Il—l-| Musica Streaming 19% 9% 21% 28% m:‘/\ duje
COMO UN mpmmm Descarga de Msica | ETT SNMEET SN o
MEDIO DE INTERACCION Tutoriles NNNETC NECT RN —
80(“ AL Herramientas en la Nube 19% 12% 23% 25%
Radio Online 28% 11% 18% T,
Llamadas por internet 23% 12% 20% [ i ikt a1% R
Audiolibros 30% 9% 15% 3%

M OQOcasional MMensual ®™Semanal " Diario M+ De dos veces al dia

o

servicios/actividades de Intarmet acosdes freousncia? 2
Q8. A qué do y con qué Base: 310 (Gen Z y Young Millenniais) Q @AQ._ niclsen 6590("7 labe
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¢ Usted utiliza las redes sociales para informase de las cosas que pasan en el pais? De

ser asi:
¢Que plataforma es su principal fuente de informacion para enterarse de lag noticias del pais

m Facebook (1)
m Youtube (2)
m Instagram (3)
m Twitter (4)

m Whatsapp (5)

1.1%
Portales de Internet (6)

m Correo electronico (7)

0.5%

0.5% m NS (98)
0.8%

m NC(99)

N=1,200
N=596

PERIODISMO DIGITAL
Encuesta Voto Informado 2018 / 1,200 casos



Pensando en las redes sociales que utiliza écual diria usted

gue dice |la verdad?
&3 YouTube Twitter (3

2%
Youtube (4) Instagram (5) @
3% 1% »

Www
Ay
Publicidad (7)
6%
Whatsapp (2)
10%
Facebook (1)
29%
PERIODISMO DIGITAL n

Encuesta Voto Informado 2018 / 1,200 casos



é¢Las marcas responden?

é¢Las marcas atienden al
consumidor?

SOCIAL LISTENING

ACADEMIA




Javier Guaida Yo solo vengo a ver qué contesta Netflix (ojalda me contesté con
un mega GIF) &2
Me gusta - Responder - Q% 2D C

Netflix € Mejor con una bella sonrisa.

http://gph.is/20l6m1G

Me gusta - Responder - QD 46C

p Politica Digital




¢El gobierno responden?

Q Ricardo Peralta S &

A chillidos de marrano, oidos de chicharronero.
#Refran de #FelizLunes

p Politica Digital




¢Importan los mensajes politicos?
¢A la gente le importa la politica?
¢Qué le importa a la gentes?

SOCIAL LISTENING  H=e=




¢Por que?
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Escuchamos para
responder no para
entender
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Social Listening
Para comprender la
nueva opinion

publica




i Proceso de la opinion de Jurgen Habermas

*De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola, una actitud es una postura del cuerpo, especialmente

cuando expresa un estado de animo. Disposicion de animo manifestada de algin modo. Actitud benévola, pacifica, amenazadora,

de una persona, de un partido, de un Gobierno.

Expresion

La persona expresa
opiniones sobre un tema
publico especifico: "Pienso
que esta mal que exista el
matrimonio igualitario”.

Expresion de
una actitud

En esta segunda instancia,
la persona expresa qué
actitudes le provoca el
fenomeno: "Estoy molesta
porque permitiran el
matrimonio igualitario”

Actitud*

En la Gltima etapa de la
opinion publica, la persona
actua: "iVoy a sumarme a la
marche en protesta por la ley
que permite el matrimonio
igualitario!”

Enla fprmacién de la actitud Eg;g,tlaqi?gz:,zg:t:: la;la
influiran: actitud hacia el fendmeno. En
La cultura nuestro ejemplo, la actitud

La familia hacia el matrimonio

informacion de los medios, L d o
interaccion con el entorno: 0S grupos ae presion igualitario.
Las opiniones de otros

(ejemplo: ve una marcha pro matrimonio igualitario). :
L g : La eduacacion p Politica Digital

Proceso individual que se sumara a uno colectivo.
La persona se entera del tema

La informacion del tema la obtiene de
conversaciones con otras personas

Las emociones




Consideraciones entre medios offline y on line

Dan informacion falsa

Mis amigos los utilizan mas

Imparcial

Dan informacion verdadera

Dan mejor informacion

Me gusta mas

Confiable

100%
PERIODISMO DIGITAL
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39.90%

IR 25.90%

45.90%

I 38.60%

35.50%

I 37.70%

27.00%

I 43.60%

30.90%

I 49.90%

35.80%

I 53.50%

23.20%

N 64.50%

80% 60% 40% 20% 40% 60% 80% 100%

W Las redes sociales m Medios masivoll como TV y radio

Encuesta Voto Informado 2018 / 1,200 casos



Espiral del silencio

Nivel de difusién
¢ imposicion.
Version dominante
(por los Medios)

Opinion mayoritaria
o consenso y los
Medios.

Acallan las voces
" individuales

p Politica Digital







Posicion
minoritaria
toma debilita

La espiral del Silencio

Posicion
mayoritaria
toma fuerza

Indispocion para expresar
opiniones minoritarias

Opinion mayoritaria percibida
como fuerte

p Politica Digital




Usted sigue en redes sociales a...

Usted sigue en Instituciones Lideres i C o .. Sitios de
. irre o Celebridades | Periodistas | Activistas . .
redes sociales a... publicas politicos noticias
Si (1) 10.5% 8.6% m 17.5% 7.7% 19.0%
No (2) 80.6% 81.8% 58.9% 70.8% 81.1% 69.8%
NS (8) 5.7% 6.4% 7.0% 8.0% 7.3% 7.6%
NC (9) 3.3% 3.1% 3.8% 3.6% 3.9% 3.6%
Total general 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

N=1,200




La nueva
opinidn publica

‘ TWITTER

Twitter Audit Report

Q)

p Politica Digital



METODOLOGIA
MOVIMIENTO DIGITAL
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CARTOGRAFIA EQUIPO MOVIMIENTO DIGITAL
DE MOVIMIENTOS_ TACTICO_ EN 7 PASOS_



2

Captarla
atencion

MOVIMIENTO 3
DIGITAL Conteridos

disruptivos

Incentivos Comunidad

digitales



OF N

Los movimientos son causas que se articulan en
mensajes e inspiran a una comunidad a emprender
acciones.

Los movimientos digitales son la muestra de un
nuevo ejercicio del poder: horizontal, colaborativo y
comunitario.

Un movimiento digital se puede construir con la
ayuda de las herramientas adecuadas.



¢Quiéen
entendio la
clave de un
movimiento?







1.- La Causa — Pueblo bueno vs La mafia del poder
( Lucha contra la corrupcion )

2.- Captar la atencidon — Discurso

2

Captar la 3.- Contenidos Disruptivos
atencion

4 - Comunidad: Morena

3 5.- Incentivos Digitales: “Benditas Redes Sociales”

Contenidos #YoSoy132- Antonio Attolini
disruptivos

6.- Métricas

] 4

Incentivos Comunidad
digitales

7.- Método — 13 afios de campaia




¢Como crear Contenido
Disruptivo?




5 ELEMENTOS PARA SER VIRAL

Generar Atencion

. Imagenes que atrapen
J Copy
. Generar Valor

Contenido Original

*  Testimonio Fotografico
*  Video Original
* Disefo Autentico

Crearlo
Inesperado

Alto Impacto
Multiplataforma
Exclusivo

Cinico

Formato Efectivo

. Edicion Dindmica
e Duracion del Video
e  Transmedia

Crisis




Creatividad
VS

Consumo

Previo al Storytelling




Proceso valorativo

razonado
o ~ ] | lL
Empuje afectivo

S P

l6gico

DANIEL

W Deliberacion -
S Reflexion

39




éSon sistema 17 o éSistema 2?7




3. Para las pasadas elecciones del 1** de julio, 89 millones de mexicanos

podiamos votar. Menos de 72 millones eran mujeres. ; Cuantas mujeres
piensa que pudieron votar?

3 De 71 a 70 millones

b. De 69 a 68 millones

c. De 67 a 66 millones

d. De 65 a 64 millones

e Menos de 64 millones

NS (esp)
NC (esp)

Digital




La Lista Nominal de Electores definitiva
se conforma por

89,123,355

registros de la ciudadania que tramito su INE,
la recogio y podra votar el 1de julio

51.85%

Mujeres

0 48.15%
Hombres

59
millones

€ INE

Instituto Nacional Electoral

p Politica Digital




3. Para las pasadas elecciones del 1 de julio, 89 millones de mexicanos
podiamos votar. Menos de 72 millones eran mujeres. ;Cuantas mujeres
piensa que pudieron votar?

5 De 71 a 70 millones

b. De 69 a 68 millones

c. De 67 a 66 millones

d. De 65 a 64 millones

o Menos de 64 millones




Las Cinco Grandes constituyen una categorizacién de rasgos de la personalidad y no proporcionan un perfil psicolégico:

@ Openness to experience
x (inventive/curious vs. consistent/cautious).

Conscientiousness

||n||||||“ (efficient/organized vs. easy-going/careless).

i

e Extraversion
' (outgoing/energetic vs. solitary/reserved).

' ~‘ Agreeableness
% (friendly/compassionate vs. challenging/detached).

SM,,
Neuroticism

[ (sensitive/nervous vs. secure/confident).
! Social Media
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Reponsables Abiertos a experiencias Extrovertidos

Amables y ansiosos

" Tel

= Portales y sitiosdelnternet
s Platicas

wm Teléfono

M Facebook

. voutube

y amables

™ yolantes

® Perifon eo (autos con bodnas)
m Correo electronico
W Twitter

m Instagram

nv-u;l

®

@ Youlube
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Muy Ansiosos Amables, Abiertos a experiencias Extrovertidos y abiertos
responsables con bajo control nuevas experiencias
y abiertos a emocional
nuevas exp.

Fuentes de informacidn para decisiones
electorales N




Emociones VS Racionalidad
Storytelling




Entonces

¢Como construimos un mensaje?

Politica Digita




La arquitectura de la historia

* Historias y conflicto
* Preguntas detonantes de historias
* Intencionalidad de las historias
* Protagonista, sujeto y episodio

p Politica Digital
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ARQUITECTURA DE UNA HISTORIA
SUJETO EPISODIO AUDIENCIA

;Core Value? ggtlilgr? Target

Balance

¢, Protagonista? ¢Necesidades?

Accion / Decision
Critica

Crisis ¢, Accion?

Accion /
Reaccidon

Incidente

Balance

p Politica Digital




DESESPERACION ESPERANZA Fl Politica Digital




DESESPERACION

ESPERANZA

p Pol_mca Digital




¢LOs conoces?

TABASCO

QUERETARO

EDO MEX - NAUCALPAN

CDMX



Toxicos de las Redes Sociales

CUANDO LA TOXICA SE HACE EL
ALISADO

p Politica Digital




¢Somos escuchados?

¢Hemos escuchado a la gente?

oo




¢Que paso con la oposicion?

Efecto Yo-Yo







¢Durante las campanas
las personas fueron
incluidas?

. - Social Media
A\



>

Grupo 6 Tema / Candidato RicardoAnayaC|JoseAMeadeK |lopezobrador_|Mzavalagc|JaimeRdzNL | Total de Menciones para el Tema o Grupo
Nifias y nifas 13 12 2 11 19 57
Jovenes 22 17 2 5 41 87
Personas mayores 1 3 1 0 4 9
Mujeres 36 30 1 28 17 112
Personas con discapacidad 0 2 0 0 2 4
Personas migrantes y refugiadas 9 8 0 5 9 31
LGBTI 0 0 0 0 8 8
Pueblos y comunidades indigenas 4 3 3 0 1 11
Personas en situacion de calle 0 0 0 0 0
Poblacién jornalera 1 0 0 0 8 9
Personas en situacion de pobreza 3 3 0 0 17 23
Personas privadas de la libertad y

liberadas 0 9 9 2 2
Pueblos y comunidades

afrodescindientes 0 0 0 0 0 0
Trabajadoras del hogar 0 3 0 1 0 4
Personas con VIH/sida 0 0 0 0 0 0
Minorias religiosas 0 0 0 0 1 1
lgualdad 5 4 0 2 4 15
N/A 563 601 127 287 2,145 3,723
Total de Impactos 94 85 136 52 133 500
Total de Tweets Emitidos 646 671 135 334 2,262 4,048

Impactos: Un Tweet puede contener mas de una categoria




Y tenemos grandes
mensajes sin impacto

.
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Andrés Manuel &

@lopezobrador

JAIME RDZ EL BRONCO &
b @JaimeRdzNL
~

Hoy en La Fraylesca reafirmé el compromiso de lograr la Vota libre, Vota Bronco, Vota Independiente.

soberania alimentaria. Aqui, hace 20 afios se producia
mucho maiz y ahora solo se obtiene para autoconsumo.
Iniciamos gira de 3 dias por Chiapas; estuvimos en
Pichucalco, Bochil y Villaflores. Vamos a dormir a
Tapachula.
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P 60,6 mil reproducciones

11:54 p.m. - 2

4,8 mil Retweets 13,7 mil Me gusta

1mil Retweets 3,7 mil Me gusta

Social Media



& JAIME RDZ EL BRONCO &

—

Todos los ciudadanos merecen y deben ser respetados en
sus derechos independientemente de sus preferencias,
identidad sexual o género. Los derechos de las minorias
no se consultan, se respetan.

ol @

MAGAZINE SD PUNTOS & COMAS SOFA INVESTIGACIONES ECONOMIA OPINION LAS 15 VIRALES

Maria Guadalupe Rodriguez Martinez, del Partido del Trabajo (PT), presento el dictamen que aprobaron Lo
diputados nuevolenses. Foto: Foto: Twitter via @CongresoNL

NL aprueba que el personal de salud no
atienda a personas LGBT+* por “objecion
de conciencia”




Todos estos elementos
¢Como se reproducen en
la gobernanza digital?




| REPORTA AQUI :
% p & it

HUEEETS @ SE ELEVA A 342 EL NUMERO DE MUERTOS POR EL SISMO DEL 19 DE SEPTIEMBRE I

Otros ejemplos de Gobernanza Digital:
La Ley Olimpia (ciberacoso y violencia digital)
Ley3de3

Movimiento Digital y Territorial.
Combate de la FakeNews con
periodismo digital.

Uso correcto de las multiplataformas
digitales para el posicionamiento de
mensajes verdaderos y optimizacion
de los recursos a partir del habito de
consumo digital.

Los recursos privados y publicos
fueron monitoreados y se les dio
seguimiento (social listening)

La sociedad civil, los empresarios y
los ciudadanos cambiaron el
ecosistema: Actualmente en la CDMX
existe el programa Reconstruccion
19S CDMX para dar seguimiento

p Politica Digital




Gracias

@fabygfranco

www.academiapoliticadigital.edu.mx



http://www.academiapoliticadigital.edu.mx/

